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CUANDO SU EMPRESA
NECESITA RESPALDO
DE T.1 INMEDIATO,
¢HAY ALGUIEN EN G
PUEDA CONFIAR?

COMO SOCIO DE DELL, LA RESPUESTA
SIEMPRE ES Si, PORQUE ESTAMOS CON
USTED LAS 24 HORAS DEL DIA.




CON PROSUPPORT™ RECIBE
SERVICIOS MAS SIMPLES, RAPIDOS
Y CONFIABLES A TODA HORA

Presentamos Dell™ ProSupport™, nuestra solucion mejorada de soporte, conocida anteriormente como Gold Tech Support,
capaz de responder a sus necesidades, exigencias de tiempo y presupuestos.

¢QUE ES PROSUPPORT™?

Prosupport™ es la nueva gama de servicios de soporte especializado de Dell que ofrece apoyo tanto a especialistas de T.l. como
a empresas que no cuentan con un departamento especializado en T.I. y requieren, por lo tanto, de una atencidon diferenciada.

SERVICIO PROFESIONAL A SU MEDIDA:

ProSupport™ le ofrece soluciones de principio a fin que encajan con sus capacidades y su entorno de T.l. Cuenta con paquetes
modulares y opciones disefadas para satisfacer sus retos de T.l. cotidianos.

UNA SOLUCION PREMIADA CON RESULTADOS PROBADOS:

Los servicios ProSupport™ han demostrado que pueden reducir su tiempo de inactividad y disminuir la frecuencia de sus
problemas técnicos.

RESPUESTA INMEDIATA Y PROACTIVIDAD:

Acceso directo al Centro de control globales. Dell ProSupport™ lo ayuda a simplificar la administracién de T.l. con planificacion
proactiva y guias para apoyarle en el mejoramiento de su tiempo operacional.
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DELL PROSUPPORT™ PARA USUARIOS FINALES

Prosupport™ ofrece acceso telefénico rapido a técnicos altamente especializados
gue le podran asesorar en instalacion de aplicaciones, responder preguntas tipo
“Qué debo hacer para...?” y brindarle asistencia en la configuracion de sus redes
de computadoras.

BENEFICIOS:

* Centro de expertos con apoyo teleféonico en horas de oficina y por Internet, 24x7.
» Servicio a domicilio al siguiente dia laboral.

e Servicio a domicilio opcional de 2 a 4 horas.

e Ayuda con virus o spyware.

» Asistencia para aplicaciones Adobe, Microsoft y Norton, entre otras.

e Ayuda a principiantes.

DELL PROSUPPORT™ PARA T.I.

ProSupport™paraT.l. hasido desarrollado con el objetivo de mejorar la productividad
de su personal de T.l. y permitir que su equipo de profesionales pueda beneficiarse
con el servicio de entrega Fast Track de piezas. Los técnicos de su empresa son
certificados y reciben autorizacion para solicitar piezas directamente a Dell. Con
ProSupport™ para T.l., sus problemas se resuelven mas rapidamente, ya que al
|[lamar a Dell no tendran que pasar por el diagnodstico estandar.

BENEFICIOS:

e Administrador escalable para un solo punto de contacto.

* Centros de Control Globales para monitorear entregas en tiempo real.
* Autoenvio agilizado de repuestos de hardware.

e Entrenamiento y certificacion de profesionales de T.I.

e Cobertura integrada del entorno Dell en su totalidad.

* Apoyo en colaboracién para hardware y software.

DETERMINE SU ENTORNO

SERVICIO DE SOPORTE
PROFESIONAL DE T.I

o

SOPORTE A USUARIO FINAL

ESTABLEZCA SU PROPIO
NIVEL DE SERVICIO

RAPIDEZ DE
RESPUESTA
* Mission Critical
* En el mismo dia

« Al siguiente dia laboral

PROTECCION

* Proteccioén de activos

* Proteccién de datos

SOPORTE
PROACTIVO

¢ Mantenimiento proactivo
* Servicio de asesoria remota

e Contrato para toda la
empresa que incluye
un Gerente de
Implementacion
de Servicios

te
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PROSUPPORT™ RECOMENDADO PARA:

CENTROS DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA DE T.I.

INQUIETUDES

Tiempos de inactividad no planificados, cumplimiento
de normas de proteccion de datos confidenciales,
seguimiento y aplicacion de actualizaciones criticas,
lucha reactiva contra incendios y acceso a servicio
experto especializado.

RAPIDEZ DE RESPUESTA

Mission critical

* Respuesta de emergencia

* en 4 horas, o servicio a domicilio opcional en
2 horas, con servicio de reparacion de 6 horas

PROTECCION

Proteccion de datos

¢ Recuperacion de informacion del disco duro
» Destruccion certificada de datos

* Servicio Keep Your Hard Drive

PROACTIVOS

¢ Mantenimiento proactivo para actualizaciones
criticas de parches

* Contrato para toda la empresa:

* Gerente de Implementacion de Servicios asignado

* Reporte personalizado

* Opciones de asesoria remota para soporte
telefénico especializado

INTEL® vPRO™ ES LA MEJOR TECNOLOGIA PARA EMPRESAS.

Nuestra ultima tecnologia estad optimizada para computadoras de negocio y ofrece
un mayor nivel de seguridad y administrabilidad mavil. Nuestros nuevos disefos le
ofrecen el desempefio revolucionario que necesita para Windows Vista®, aplicaciones
de 64 bits y otros software de ultima generacién, ademas de sistemas de seguridad y
facilidad de administracién que estan a la vanguardia e integrados en el mismo chip.

PROSUPPORT™ RECOMENDADO PARA:

EMPLEADOS
MOVILES

INQUIETUDES

Robo o sustraccion de portatiles, dafos accidentales,
proteccién de datos confidenciales, recuperacioén
de informacion de sistemas dafiados, e identificacion
proactiva / resolucion de problemas sistematicos.

RAPIDEZ DE RESPUESTA

Opciones de servicio a domicilio especializado:
» Gestion de partes y componentes a domicilio
* Personal en ubicacion del cliente

PROTECCION

Proteccion de activos

» Dafos accidentales

* Busqueda y recuperacion de portatiles
* Servicio de extensidn de la bateria

Proteccién de datos

* Borrado remoto de datos

* Recuperacion de informacion del disco duro
* Recuperacion certificada de datos

» Destruccion certificada de datos o

» Servicio Keep Your Hard Drive

PROACTIVOS

Contrato para toda la empresa:
* Gerente de Implementacion de Servicios asignado

L
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PROSUPPORT™ RECOMENDADO PARA:

EMPLEADOS
DE OFICINA

INQUIETUDES

Rapidez de respuesta, proteccion de datos confi-
denciales, e identificacion proactiva / resolucion

de problemas sistematicos.

RAPIDEZ DE RESPUESTA

Mission critical

* Respuesta de emergencia en paralelo con
resolucion de problema en 4 horas, o servicio
a domicilio opcional en 2 horas, con servicio de
reparacion de 6 horas

Opciones de servicio a domicilio especializado:
* Gestidon de partes y componentes a domicilio
* Personal en ubicacién del cliente

PROTECCION

Proteccién de datos

* Recuperacién de informacion del disco duro

* Destruccion certificada de datos o Servicio
Keep Your Hard Drive

PROACTIVOS

Contrato para toda la empresa:
con Gerente de Implementacion de
Servicios asignado

COMPRO LOS SERVIDORES ADECUADOS
PARA SU EMPRESA, (Y AHORA;OUE?

e

DELL™ NO SOLO LE OFRECE SERVIDORES CONFIABLES, LE AYUDA

EN LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACI_O'N DE SUS SISTEMAS.

(4
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ENTRE EN EL “AULA”
DE DELL.

SERVICIOS DE CAPACITACION:

CAPACITACION EN HARDWARE:

Aprenda coémo llevar su empresa adelante con mas eficiencia, porque ponemos a su alcance
una serie de completos servicios de capacitacion, tales como:

Capacitacion en Servidores Dell™ PowerEdge™:

Esta capacitacidon esta programada para los siguientes servidores:
 PowerEdge™ Serie R, 2950-1950

* PE Blade M600

¢ Gabinetes PE Modelos M10OOE, MD1120, MD3000O

Programa de Capacitacién en Dell OpenManage™
» El objetivo de este programa de capacitacion es familiarizar al usuario y al administrador
de plataforma con el uso del Asistente de T.I. Dell™ OpenManage™.

Capacitaciéon en Almacenamiento

* El objetivo de este curso de capacitacion es familiarizar mas al participante con las
técnicas basicas de instalacidn y las estrategias de implementacién de Redes de Area de
Almacenamiento (SAN) de Dell/EMC®.

Todos incluyen una introduccidon sobre configuraciones y se llevan a cabo en las oficinas
del cliente, utilizando sus propios equipos. Todos los programas tienen una duracién de
2 a 3 dias por cada servidor.

1

,q

PowerEdge™ 1950

PowerEdge™ M600

(4
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CAPACITACION EN SOFTWARE"®

A medida que la ola de virtualizacion se extiende de unas industrias a otras, algunas empresas van reduciendo paulatinamente su
dependencia en hardware y aplicaciones. Sin embargo, si ho cuentan con un sélido proceso de actualizacion de conocimientos
sobre las tareas esenciales de VMware®, muchas compaiiias pueden quedarse atrapadas entre el mundo real y el mundo virtual de
la computacién.

CAPACITACION CERTIFICADA EN VMWARE™

* Infraestructura 3.5- Instalacién y Configuracion
Es un curso eminentemente practico que cubre una amplia variedad de temas,

entre los que se incluyen servidor VMware® ESX Server®y VMware® VirtualCenter. l y \

* Infraestructura 3.5- Implementacién, Seguridad y Analisis x g 1~ .- 4"
Este curso es una continuacién del curso “Infraestructura VMware® 3.5: i = E azind
Instalacién y Configuracion™. J . s R -

= b SN ] =1 |

¢ Infraestructura 3.5 - Curso Acelerado i - :__'__ I
En este curso se combinan los contenidos para las versiones 3.5 de los cursos 1 =it I -Eﬂeﬁ:ﬁ:&}

de capacitacion “Infraestructura VMware® 3.5: Instalacién y Configuracién”,
e “Implementacion, Seguridad y Analisis”. E

i

‘Lré.

Il
Al

SERVICIOS DE CAPACITACION: MICROSOFT®

Para las empresas que administran sus infraestructuras de T.l. con plataformas de Microsoft®, Dell ha disefado cursos de capacita-
cidon que incrementaran los conocimientos y habilidades de su personal de T.l. en las dreas de implementacidn y administracion de
entornos Microsoft® para empresas.

En estos cursos podra aprender todo lo necesario sobre la funcionalidad, la tecnologia y los procesos de sistemas operativos que L
son cruciales para obtener una mayor rentabilidad de su T.l. iAprenda desde el primer momento a usar la tecnhologia de Microsoft®
sacando el maximo partido de sus inversiones en Dell!

13
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CONSIGUIO JUSTO LO QUE NECESITABA
PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

A CADA HORA, PERO, ¢ESTA PERDIENDO
TIEMPO CON LA INSTALACION?

CUANDO DELL™ SE ENCARGA DE SU INSTALACION NO PIERDE TIEMPO,
PREVIENE PROBLEMAS Y REDUCE EL COSTO TOTAL.

SERVICIOS DE INSTALACION:

ELIJA EL TIPO DE INSTALACION QUE MAS LE CONVENGA:

Instalacion de Productos “Client” que incluye instalacion de PCs con transferencia de datos e instalacion periférica. Instalacién
para el entorno empresarial, que incluye entre sus principales procesos: instalacién a domicilio, instalacion remota e instalacion
en bastidor (rack). En cualquier caso, ello dependera del producto: por ejemplo, disponemos de instalacién remota para servidor,
para almacenamientos, para EMC?®, etc.

LOS BENEFICIOS DE INSTALAR CON DELL:

* Minimizar los tiempos de instalacion de los nuevos sistemas a través de un proceso de instalacidon consistente.

¢ Ayudar a prevenir problemas potenciales mediante las inspecciones de nivel de calidad.

* Permitir que los equipos de T.l. participen en proyectos estratégicos.

* Reducir el Costo Total de Propiedad al eliminar o reducir las inversiones necesarias en reclutamiento,
capacitacion, viajes y coordinacion de instalacién.

* Dell: un unico punto de contacto para asegurar la alta calidad del proceso de implementacién.

15
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DELL™ CLIENT MANAGER E IMPLEMENTACION vPRO™

. PERMITEN QUE CUALQUIER ADMINISTRACION DE PC

SE HAGA DE MANERA REMOTA:
Puede administrar cualquier PC, no importa que el

hardware esté fallando, el software no responda, los agentes

de software se encuentren desactivados o la alimentacio
la PC esté desconectada.

. PROTOCOLOS DE RED AVANZADOS:

Obtenga una capacidad “out of band” ejemplar
la seguridad. Su sistema Dell con tecnologia Inte
funciona con protocolos de seguridad de red a
incluyendo Cisco Nac y 802 1x.

. IMPLEMENTACIONES RAPIDAS:

¢Necesita obtener una correccion critica con u

La tecnologia de procesadores Intel® vPro™ le pe
realizar implementaciones de correcciones de seg
hasta un 91% mas rapido.

. INVENTARIO AUTOMATICO:

La utilizacidn de tecnologia Intel® vPro™ basada en
hardware, con su consola de administracién de sistema

le permite realizar automaticamente el inventario del
hardware y software aunque el sistema no responda o esté
desconectado. Lo que antes demoraba horas, ahora sdélo
le toma unos minutos.

. ADMINISTRACION REMOTA:

Basta de hacer visitas a domicilio. Con las herramientas de
administracion a distancia, puede diagnosticar y reparar una

PC desde de su computadora, incluso si el sistema no se incie.

INTEL®* CORE™2 CON
TECNOLOGIA VPRO™
Intel® Centrino®2

con tecnologia de
procesador representa

un salto adelante en la
conectividad inalambrica,
vida de la bateria y
rendimiento, lo cual le
permite mantenerse movil
y productivo durante
mucho mas tiempo.

Desktop OptiPlex™ 960 y
Portatil Latitude™ E6400



CUANDO COMPRA UN TRAJIJE,
¢<LO COMPRA A SU MEDIDA?

ESO NO DEBE CAMBIAR CUANDO SE TRATA DE LAS NECESIDADES DE T.l. DE SU EMPRESA.

CUANDO HACE UNA INVERSION,
¢ESPERA RESULTADOS?

NOSOTROS TAMBIEN. DELL™ LE AYUDA A PLANIFICAR SU PLATAFORMA DE T.I. PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU EMPRESA Y REDUCIR SUS COSTOS.

NUESTRAS SOLUCIONES SIEMPRE TIENEN LA MEDIDA DE SUS PROYECTOS.

CFI: SERVICIO DE INTEGRACION PERSONALIZADA DE FABRICA:

La integracién personalizada de fabrica es la herramienta que ofrece Dell™ para conseguir una computadora a la medida de sus

proyectos individuales con sdlo realizar el pedido. Permite configurar una Dell Latitude™, OptiPlex™, Precision™, PowerEdge™ o
PowerVault™ de acuerdo con las necesidades exactas de cada cliente. Hoy dia, muchas computadoras se fabrican en un lugar, se
completan con componentes especiales en otro, y se terminan con la instalacion de programas de software en una tercera ubicacién.

En Dell, este proceso es diferente: las integraciones de todo el hardware y software se hacen en el mismo momento en que la
computadora se esta fabricando. En consecuencia, la computadora pasa por un solo proceso, el tiempo de entrega es menor y la

probabilidad de cometer errores, minima.

EXISTEN DIFERENTES OPCIONES QUE PUEDE ESCOGER:

Integracion de software:

Incluye la carga de imagen, instalacion de software, particion
de disco, nombre de la maquina, soluciones para recuperacién
de imagenes, entre otras.

Integracion y configuracion de hardware:

Incluye la instalacién y configuraciéon de HW propietario de
Dell o de terceros, asi como configuracion de RAID, confi-
guraciones de CMOS/BIOS, e integracién de accesorios y
periféricos externos.

19

Servicios de etiqueta:

Incluye la aplicacién de etiquetas consignadas por el cliente
o generadas por Dell con informaciones especificas (por
ejemplo, nimero de serie, nimero de propiedad, logotipo
del cliente, etc.). Dell ofrece etiquetas de diferentes tamafios
para ser colocadas en la maquina y en el embalaje, y también
dgrabacion del nimero de propiedad del cliente en la CMOS
(etiqueta electroénica).
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éCOMO PUEDE APROVECHAR AL MAXIMO
LOS RECURSOS DE SU CENTRO DE DATOS?

SERVICIOS DE VIRTUALIZACION:

Los servicios de virtualizacion de Dell pueden ayudarle a identificar facilmente resultados inmediatos mediante el disefo y la imple-
mentacién de soluciones practicas, confiables e integrales para su entorno exclusivo. Estos servicios de virtualizacién proporcionan
los siguientes beneficios:

e Brindan un proceso flexible y probado para la virtualizacion ¢ Representan un unico punto de contacto confiable para una
que coincide con las necesidades actuales y las demandas solucién de virtualizacién completa.
futuras de los usuarios. ¢ Eliminan la complejidad de la infraestructura de su servidor

* Generan ventajas en el funcionamiento a través de una mayor al implementar soluciones probadas y validadas con sistemas
agilidad en la provisidon y la capacidad de lograr un ahorro del basados en estandares y las mejores tecnologias.

TCO de hasta un 25%.

EXISTEN DIFERENTES OPCIONES:

TALLERES DE TECNOLOGIA VMWARE®
Los talleres de tecnologia de Dell ayudan a los clientes a comprender el potencial de la tecnologia de virtualizacién. Complementan cualquier
fase del ciclo de vida de la solucion.

EVALUACION DE DISPONIBILIDAD DE VIRTUALIZACION (VRA)

Las evaluaciones estan disefiadas para maximizar los beneficios de virtualizacidn en su entorno exclusivo. Al concluir la fase de evaluacién,
los expertos de Dell habran identificado la esfera completa de opciones de soluciones y ofrecerdn recomendaciones para maximizar
el valor.

SERVICIOS DE DISENO

Los servicios de disefo abren paso al éxito al proporcionar una arquitectura de mensajeria y un plan de implementacién detallados e integrales
de acuerdo con nuestras mejores practicas impulsadas por la experiencia. Al concluir el compromiso con el disefio, usted obtendra pleno
conocimiento de codmo se puede implementar con éxito la solucién en su entorno con una minima complicacion para el usuario final.

21
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SERVICIOS DE IMPLEMENTACION

Los expertos de Dell pueden implementar su solucién
de virtualizacién completa, hardware y software, para
qgue pueda capturar rapidamente el valor de la solucién.

ACTUALIZACION A VMWARE®

INFRASTRUCTURA 3.0

Los expertos de Dell lo ayudaran a actualizar su infra-
estructura de virtualizacién de las versiones del producto
VMware® 2.x a VI 3.x. Las actualizaciones pueden requerir
una mayor consolidacién del servidor y virtualizaciéon
de cargas de trabajo adicionales, y adoptar técnicas
avanzadas de configuraciéon y administracion.
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CONSOLIDACION DE ALMACENAMIENTO

La consolidacién de almacenamiento proporciona una plataforma comun para designar y administrar las crecientes demandas de alma-
cenamiento de datos, y ayuda a reducir el esfuerzo administrativo al establecer una tGinica consola de administracion. La consolidacion ofrece
los siguientes beneficios clave:

* Operaciones simplificadas ¢ Utilizacion mejorada * Escalabilidad rentable

EXISTEN DIFERENTES OPCIONES:

EVALUACION DE DISPONIBILIDAD DE CONSOLIDACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Los expertos asesores de Dell trabajan con usted para disenar una solucién personalizada y adecuada a su entorno particular. Le brindamos
un informe detallado que evalua los riesgos y las oportunidades relativas a la consolidacidn, y realizamos recomendaciones dirigidas a su
entorno exclusivo.

INTEGRACION COMPLEJA DE ALMACENAMIENTO

Al utilizar nuestras mejores practicas —obtenidas a través de la implementacion de soluciones de almacenamiento de manera interna y para
miles de clientes— podemos ayudar a implementar un centro de almacenamiento redundante o altamente disponible, disefiar un centro
de datos complejos y una soluciéon de respaldo y recuperacion o migrar sus sistemas de almacenamiento y datos a las plataformas Dell
PowerVault™ y Dell™/EMC®.

INSTALACION SAN
Los servicios SAN de Dell han sido desarrollados con un Unico propdsito en mente: brindar a nuestros clientes un medio adecuado para
implementar de manera efectiva y eficiente, desde el primer momento, tecnologias de almacenamiento complejo.

INSTALACION DE MIRRORVIEW™ Y SNAPVIEW™
Los profesionales de servicio de Dell ayudan a asegurar el funcionamiento de SnapView™ y MirrorView™ configurando y personalizando de
manera éptima la solucion para que funcione dentro de su entorno.

SERVICIOS DE MIGRACION DE DATOS
Los profesionales de servicio de Dell utilizan metodologias y herramientas comprobadas para migrar de manera exitosa datos desde alma-
cenamientos de datos heredados.

23

CONSOLIDACION DE SERVIDOR

El enfoque integral de Dell hacia la consolidaciéon de ser-
vidor lo ayuda a acelerar la productividad mediante la
utilizacion de sistemas, software y servicios personalizados
que facilitan la administraciéon y pueden generar menores
costos totales de propiedad. Los expertos en consolidacion
de Dell lo ayudaran a:

* Simplificar sus operaciones
e Mejorar el uso
* Disefiar un plan para lograr una escalabilidad rentable

EXISTEN VARIAS OPCIONES:

EVALUACION DE DISPONIBILIDAD DE
CONSOLIDACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Antes de iniciar una consolidacion del servidor, Dell evalua la
infraestructura actual de su organizacién para identificar los
posibles riesgos de consolidar hardware junto con el posible
rendimiento de la inversién (ROI). Esta evaluacion también
puede identificar las mejores estrategias para maximizar su
entorno, ayudar a reducir costos y mejorar el rendimiento,
la escalabilidad y la disponibilidad.

PLANIFICACION Y VALIDACION

DE LA CONSOLIDACION

Antes de recomendarle el proceso que se debe seguir, los
servicios de Dell pueden simplificar la administracion empre-
sarial, aumentar la productividad y mejorar la integridad de
datos mediante el desarrollo de un plan de implementacion
detallado para la consolidacidn de su servidor, asi como un
disefio de solucion validado y perfeccionado.
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CONSULTA MICROSOFT":

LOS EXPERTOS DE DELL™ LE OFRECEN LAS HERRAMIENTAS APROPIADAS

PARA ENCONTRAR LAS SOLUCIONES QUE SU EMPRESA REQUIERE.

Beneficiese de nuestra experiencia técnica y nuestra excepcional capacidad de gestidon de proyectos para planificar, construir y administrar
una infraestructura informatica en la que se aprovechen al maximo los estandares de la industria y se materialicen los beneficios que esto trae
consigo. Con los servicios de Dell, todo ello esta al alcance de la mano.

BENEFICIOS

e Establecer soluciones para administrar las instalaciones de parches.

¢ Instalar de modo confiable y verificar las actualizaciones en todo el entorno.

* Implementar un modelo de administracion centralizada y un directorio integral

SERVICIOS DE SIMPLIFICACION DE INFRAESTRUCTURA:

éCUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE LE SACO PARTIDO A LA BUROCRACIA?

SIMPLIFICAR LA INFRAESTRUCTURA DE T.1. ES LA MEJOR MANERA DE DESHACERSE
DE LA BUROCRACIA VIRTUAL QUE IMPIDE LA EFICIENCIA DE SU EMPRESA

Creemos que una infraestructura de T.l. de gran calidad genera organizaciones que funcionan mejor y son mucho mas flexibles.

Los Servicios de Infraestructura Dell permiten aprovechar al maximo sus inversiones en infraestructura tecnoldgica. Nuestros expertos, altamente
capacitados, se especializan en la planificacion, implementacidon y mantenimiento de sistemas basados en estadndares y de los entornos en los
que operan. Estamos orgullosos de nuestra trayectoria, que nos define por ayudar a clientes mundiales a aumentar la confiabilidad, la eficiencia
y la productividad de sus sistemas de T.I.

Los servicios de infraestructura de T.l. de Dell estan minuciosamente disefiados para ofrecer calidad superior y aplican principios de fabrica-
cion flexible. Este enfoque se refleja en nuestro proceso de servicios de principio a fin.
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