CONOZCA MAS
Visite www.dellimpulso.com

ATENCION ESPECIALIZADA

MISION

Dell como parte de su iniciativa de promover las pequefias y medianas
empresas, ha creado la divisidn de Cuentas Ejecutivas con beneficios
exclusivos para un grupo privilegiado de clientes. Su empresa forma parte
de este grupo. Los beneficios son variados y estdn orientados a lograr
gue los objetivos tecnoldgicos de su empresa, y por ende también los
comerciales, puedan ser alcanzados bajo condiciones mas ventajosas.

REALIZACION
Por ser parte de Cuentas Ejecutivas Dell, usted y su empresa cuentan
automaticamente con el siguiente equipo de especialistas:

¢ Ejecutivo de cuenta exclusivo para su empresa, que conoce la industria
a fondo y puede ofrecerle soluciones a la medida.

e Consultores en soluciones de Tl avanzadas para soporte completo en
cualquier tipo de plataforma tecnoldgica, planificacidn, coordinacion
de proyectos y consultoria.

¢ Consultores de servicios especializados que ofrecen soporte en
servicios y soluciones personalizadas.

» Especialistas en soluciones de software para ayudar en la definicidn
del software mas adecuado a las necesidades de su empresa.



Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, Intel, el logotipo de Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside,
Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon y Xeon Inside son marcas comerciales o marcas registradas de Intel
Corporation en los EE.UU. y otros paises
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MISION
Ayudar a minimizar el tiempo de recuperacidén en caso de que haya un periodo de
inactividad inesperado en su entorno de servidor y almacenamiento.

REALIZACION

Los servidores y el almacenamiento son el eje central de su infraestructura.
Cada minuto de inactividad no planificada significa pérdida de productividad
y, por ende, ingresos perdidos. Para solucionar este problema, Dell desarrolld
su comprobado proceso de Situacion Critica (CritSit), para poner su sistema en
marcha lo mas pronto posible.

* Respuesta en el sitio: 2, 4 y 8 horas de servicio en el sitio', las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluyendo feriados.

* Procesos de Situacioén Critica: Dell revisara situaciones criticas de primer nivel
y podria proponer cobertura de incidentes de Situacion Critica a través de sus
Centros de Comando Globales.

* Envio de emergencia: En caso de que haya un incidente critico de primer nivel,
se hara un diagnostico telefénico y se enviara un técnico.

* Produccidn prioritaria: En caso de una situacion critica causada por un desastre
natural u otro evento normalmente excluido de la garantia limitada, Dell
acelerard la produccion de uno o mas sistemas nuevos.

* Supervisiéon de defectos de almacenamiento:

CONOZCA MAS Ayuda a maximizar el tiempo de actividad. (inte|>

Visite www.dell.com/la/prosupport



'El servicio puede ser proporcionado por un proveedor externo. Un técnico puede ser enviado si fuera necesario, hacer un seguimiento después de no haber
conseguido solucionar el problema por teléfono. Esta disponibilidad varia por pais.

Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, Intel, el logotipo de Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside,
Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon y Xeon Inside son marcas comerciales o marcas registradas de Intel
Corporation en los EE.UU. y otros paises.
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MISION

espacio y dinero.

REALIZACION

El Procesador Intel® Xeon® Serie 5500 ofrece mas eficiencia
energética a la vez que brinda desempeio multitarea para
maximizar sus esfuerzos de virtualizacién* y proporcionar la
mejor confiabilidad de su clase.

cédigo: ) _ _
El ahorrador La mayoria de las soluciones de almacenamiento Dell e
ayudan a estar listo y funcionando en menos de 20 minutos

para asi comenzar a anadir valor sin demoras.

¢ El PowerVault™ RD1000, con unidad de disco extraible,
estd diseAado para un equilibrio entre alto rendimiento
y funciones duraderas.

CONOZCA MAS
Visite www.dell.com.mx/empresas/servidores

Encontrar soluciones de servidor y almacenamiento que ahorren tiempo,

Los servidores Dell™ PowerEdge™ ofrecen una administracion simplificada de
sistemas, un disefo util y sistemas efectivos que ayudaran a ahorrar dinero.

¢ La soluciéon de administracion de Dell podria requerir hasta un 55% menos de
servidores y 50% menos de bases de datos cuando se la compara con otras marcas.

Poderoso.
Inteligente.

N




“La Tecnologia de virtualizacién de Intel® requiere un sistema de computadora con un procesador, chipset, Bios, monitor virtual de maquina (VMM por
sus siglas en inglés) y las aplicaciones correspondientes que permiten la virtualizacién. La funcionalidad, el desempefo u otros beneficios de la tecnologia
de virtualizaciéon variaran dependiendo de configuraciones de hardware y software. Las aplicaciones Bios y VMM de la tecnologia de virtualizacion estan
actualmente en desarrollo.”

La Consola de Administracién de Dell: basado en un caso hipotético realizado por Ptak, Noel & Associates. LLC en marzo de 2008, nombre del estudio en
inglés: Does Dell beat HP at IT server Management Simplification Este estudio fue requerido por Dell. Para mas informacidn vaya al sitio de internet: http://www.
ptaknoelassociates.com/contente <http:/www.ptaknoelassociates.com/contente> library/2008/Does_Dell_bEAT_it_mGT.PDF
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EcuAaLLoOGIC

CONOZCA MAS
Visite www.dell.com.mx/equallogic

MISION
Ofrecer rendimiento y confiabilidad de nivel empresarial,
con automatizacion inteligente.

REALIZACION
* Transmisién facil de informacioén: Transmita informacidén por medio de
redes locales amplias o a través de Internet.

* Gestion simplificada de almacenamiento: Los usuarios de un SAN
trabajan juntos para manejar automaticamente la informacion,
distribuir la carga de trabajo entre los recursos y expandirlos segun sus
necesidades crecientes de almacenamiento.

¢ Instalacion rapida: Los arreglos de la Serie PS de EqualLogic™ pueden

ser potencialmente funcionales a los pocos minutos de haberlos recibido.

* Almacenamiento autogestionable y escalable: El disefio modular de
los arreglos de la Serie PS permite a los administradores expandir la
capacidad de almacenamiento de forma facil y rapida sin afectar la
disponibilidad de los datos.

 Caracteristicas rentables de categoria empresarial: Distribucién
automatica de cargas de trabajo, duplicacion y gestion, administracion
de voliumenes y virtualizacion del almacenamiento.
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DELL PowerEdge™

cédigo:

El maximizador

CONOZCA MAS
Visite www.dell.com.mx/virtualizacion

MISION

Reducir el tiempo vy los recursos necesarios para el mantenimiento del hardware del servidor.

REALIZACION

Dell y VMware® han colaborado para examinar y certificar conjuntamente el software
de virtualizacion de la infraestructura VMWare® en los servidores Dell PowerEdge™

y en las soluciones de almacenamiento Dell.

* Aumento de la eficiencia y la flexibilidad operacional. Despliegue rapido de las
aplicaciones de software y servicios para agilizar el tiempo de productividad.

¢ Ahorros transformadores. Bajo costo total de propiedad de infraestructuras
virtualizadas que permite el uso efectivo del presupuesto para recursos y para ayudar a

reducir los costos operacionales.

Reduccidn de los riesgos y mejoramiento del nivel de servicio
de su Tl. Capacidad de mantenimiento con cero tiempo de
inactividad y rapidos tiempos de recuperacion para una alta
disponibilidad y acelerada recuperaciéon en caso de desastres.

Medio ambiente de Tl optimizado. La infraestructura virtual de
VMWare® ayuda a optimizar y administrar la empresa, desde los
servidores Dell PowerEdge™ hasta las desktop Dell OptiPlex™ y
portatiles Dell Latitude™.

La tecnologia de nueva generacion de virtualizacién de Intel®
permite el mejor desempefo de virtualizacién de su categoria,
excelente escalabilidad, flexibilidad mejorada y gestién de
servidor simplificada.

Poderoso.
Inteligente.

N




Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, Intel, el logotipo de Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside,
Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon y Xeon Inside son marcas comerciales o marcas registradas de Intel
Corporation en los EE.UU. y otros paises.



Dell™ recomienda Windows Vista® Business

MISION

sacarle el maximo provecho a su tiempo.

REALIZACION

La novedosa Dell Latitude™ 2100 es compacta, liviana y esta
disefiada para la colaboracion y la conectividad.

cédigo:
El produc

tivo Cuenta con WiFi integrado y tecnologia Bluetooth® opcional
gue le permiten mantenerse conectado con su oficina y mas.

Los Servicios de Movilidad ProSupport™ de Dell le ayudaran
a proteger sus activos y asegurar gue su informacion sea
solamente suya.

Los procesadores Intel® Core™2 ofrecen rendimiento de respuesta
rapida, mayor eficiencia energética, y mejor capacidad para tareas
multiples, para que asi, toda su empresa sea mas productiva.
CONOZCA MAS
Visite www.dell.com.mx/empresas/laptops

Aumentar la productividad con soluciones moviles confiables que ayudan a

La linea entera de portatiles de Dell™ dispone de opciones tales como bateria
de larga duracidon y funciones de mayor desempeno. Con nosotros usted obtiene
una portatil que le ayuda a hacer su trabajo cuando esta en marcha.

Las Latitude™ E6400 y E6500 le ofrecen hasta 19 horas de duraciéon de la bateria,
con la opcidn de bateria de 9 celdas, bateria slice y unidades en estado sélido.

@OORE inside™

Ch

~
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19 horas de vida de bateria en Latitude E6400 y E6500: Resultados preliminares basados en las pruebas de laboratorio de Dell. Varia segun la configuracion,
las condiciones operativas y otros factores. La capacidad méaxima de la bateria disminuye con el tiempo y el uso.
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MISION
Mantener los secretos de su negocio a salvo de robos y accidentes.

OptiPlex™ 960

REALIZACION

* Lleve su productividad a nuevos niveles y reduzca costos: las PCs de escritorio
impulsadas por los procesadores Intel® Core™2 con tecnologia vPro™ le ofrecen la
seguridad y la manejabilidad que le permiten esto y mas.

* Proteja su Vostro™ con una gama de aplicaciones para software de seguridad
para que su computadora esté protegida desde un principio.

e Los servicios de movilidad Dell ProSupport™ protegen su Latitude™
con una variedad de opciones de proteccion de activos y datos,

incluyendo la recuperacion de datos del disco duro, eliminacion -

(inteD

de datos a distancia y el rastreo y la recuperacién de portatiles.

* Nuestra OptiPlex™ 960 es la mas segura de todas las OptiPlex™,

con TPM 1.2 integrado que ayuda a proteger la red del acceso CORE

no autorizado. Ademds, cuenta con la tecnologia Intel® vPro™, | VPro” inside”
diseflada para aislar las amenazas al sistema. Las caracteristicas

opcionales incluyen: discos duros completamente encriptados, P
autentificacion multifactor con teclado smart card opcional y rOtECt-

lectores biométricos. Mana e
CONOZCA MAS g 3

Visite www.dell.com.mx/seguridad ;/
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CONOZCA MAS
Visite www.dell.com/la/prosupport

DELL" PROSUPPORT"™ PARA
LOS PROFESIONALES DE TI

MISION
Proporcionar apoyo objetivo para que los departamentos de Tl que ya
funcionan bien, sean aun mas rapidos y agiles.

REALIZACION
e Acceso telefdnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a técnicos
altamente preparados, en un promedio de 2 minutos o menos.

¢ Reciba la colaboraciéon de mas de 75 vendedores de hardware y software
de terceros.

e Con Fast-Track Dispatch (envio agilizado), omita los libretos y las normas
bdsicas para detectar y solucionar problemas.

* Apoyo de experto a experto, creado para los profesionales de la TI.

¢ Misidn critica opcional para un solo punto de contacto y envio de
ayuda de emergencia en el sitio.



DELL PROSUPPORT: ProSupport para Profesionales de Tl estd disponible para la seleccidon de sistemas Dell PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell | EMC
Enterprise Storage™ que tienen una configuracion estandar, como también para los sistemas de computadoras OptiPlex™, Precision™, Latitude™, Vostro™ e impresoras

selectas Dell con configuracion estandar.

Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, Intel, el logotipo de Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside,
Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon y Xeon Inside son marcas comerciales o marcas registradas de Intel
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MISION
Simplificar el ofrecimiento de licencias de software para TI.

REALIZACION
e Ofrece licencias para productos de los lideres de la industria
e Ahorra tiempo y ahorra dinero

e Proporciona asesoria especializada tanto en trabajo de campo como por teléfono

e Descubrimiento de hardware y software automatizados
cédigo : i a ¢ Rastreo del inventario segun se solicite

i Ccl . L . .
La licen e Administra el cumplimiento de la licencia de software
¢ |dentifica aplicaciones poco usadas o sin usar con el objetivo de eliminarlas

¢ Une el historial de compra en un solo depdsito o archivo

CONOZCA MAS intel)”

Visite www.dell.com/licensing
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cédigo:
£l Chilip

CONOZCA MAS

MISION
Mantener su fuerza laboral segura, movil y bien administrada.

REALIZACION

Proteja y maneje mejor su negocio al reducir costos con las portatiles impulsadas
por Intel® Centrino®2 con tecnologia vPro™. Los diagndsticos y reparaciones asistidos
por hardware le permiten manejar su fuerza laboral mévil a distancia, aun cuando no
responde el sistema operativo. Y gracias a un rendimiento que es lider en la industria,
usted aumentara la productividad, pues contard con una conexiéon inaldmbrica mas

rdpida y una vida de bateria insuperable.

e Reparacion, diagndstico y aislamiento remoto inaldmbrico
de las portatiles infectadas, aun cuando el sistema operativo
no responda.

* Obtenga proteccidn adicional contra las amenazas a la seguridad
gracias a la defensa de los filtros de hardware
y la verificacidn con la presencia de un agente.

e Componentes Unicos en el ahorro de energia, disefiados para
ofrecerle una vida util de la bateria lo mas larga posible.

Visite www.dell.com.mx/empresas/laptops
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VIDA UTIL DE LA BATERIA: El desempefo del sistema, vida util de la bateria, ahorro de energia, calidad de alta definicion, reproduccion de video y funcionalidad, ademas de
rendimiento y funcionalidad inaldmbrica podran variar dependiendo de su sistema operativo, hardware, chipset, tarifa de conexién, condiciones del lugar y configuraciones
de software especificos. Las referencias al desempeifio mejorado se basan en la comparacidn de tecnologias Intel de generaciones anteriores. Para mas informacion sobre
desempefio, ahorro y eficiencia de energia, visite www.intel.com/products/centrino/index.htm y www.intel.com/performance/mobile/benchmarks.htm

*VELOCIDAD INALAMBRICA DE INTEL CENTRINO: El desempefio del sistema, vida Util de la bateria, ahorro de energia, calidad de alta definicién, reproduccién de
video y funcionalidad, ademas de rendimiento y funcionalidad inaldmbrica podran variar dependiendo de su sistema operativo, hardware, chipset, tarifa de conexién,
condiciones del lugar y configuraciones de software especifico. Las referencias al desempefio mejorado se basan en la comparacién de tecnologias Intel de generaciones
anteriores. Para mas informacion sobre desempefio, ahorro y eficiencia de energia, visite www.intel.com/products/centrino/index.htm y www.intel.com/performance/
mobile/benchmarks.htm

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD GENERAL DE TECNOLOGIA WIRELESS-N: Se requiere tecnologia Intel® Next-Gen Wireless-N y Connect con Tecnologia de
procesador Intel Centrino con punto de acceso Wireless-N certificado. Puntos de acceso Wireless-N sin Connect, con identificador de Tecnologia de procesador Intel
Centrino podria requerir firmware adicional para aumentar los resultados del desempeno. Consulte con su fabricante de PCs y puntos de acceso para detalles. (Las
computadoras Dell) La tecnologia Intel Active Management requiere que el sistema de computadora tenga un chipset apto para Intel AMT, hardware y software de red,
asi como una conexién a la fuente de energia y una conexién a la red corporativa. La instalacion requiere configuracién del comprador, y podria requerir guiones con la
consola de gestion y software o una mayor integracién dentro de los marcos de seguridad para permitir cierta funcionalidad. También puede requerir modificaciones
de la implementacion de nuevos procesos de negocios. Con respecto a las portatiles, Intel AMT podria no estar disponible o ciertas capacidades podrian estar limitadas
a través de un huésped con sistema operativo basado en VPN, o cuando esté con conexién inaldmbrica o con energia de bateria, durmiendo, hibernando o apagada.
Para mas informacion, visite: www.intel.com/technology/platform-technology/intel-amt/

PLATAFORMA DE EJECUCION CONFIABLE DE INTEL: Ningun sistema de computadora puede ofrecer total seguridad bajo cualquier condicion. Tecnologia de ejecucion
confiable de Intel (Intel TXT) requiere un sistema de computadora con la tecnologia de virtualizacién de Intel y un procesador apto para Intel-TXT, chipset, BIOS,
Authenticated Code Modules y un entorno de lanzamiento medido (MLE, por sus siglas en inglés) compatible con Intel TXT. La MLE podria consistir en un monitor con
maquina virtual y un sistema operativo o una aplicacién. A su vez, Intel TXT requiere un sistema que contenga un TPM v1.2, tal como lo definié el Trusted Computing
Group y el software especifico para determinados usos. Para mas informacion, visite http:/www.intel.com/technology/security.
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cédigo:

CONOZCA MAS
Visite www.dell.com/green

MISION
Ser la primera compafia de computadoras con huella de carbdén neutral.

REALIZACION

En Dell, creemos que nuestra responsabilidad es proteger el medio ambiente,
reducir las emisiones de CO, y disminuir los costos'. Estamos comprometidos
con el desarrollo de mas programas de reciclaje y recuperacion, asi como con
el uso de productos de mayor eficiencia energética, entre ellos:

e Portatiles Latitude™ mas conscientes del medio ambiente.

¢ |La desktop Vostro™ 220 con tecnologia Dell Energy Smart que ahorra
hasta un 49% mas en costos de electricidad anuales? (bueno para tiy
el medio ambiente).

e La OptiPlex™ 760 dispone de una fuente de poder de gran eficiencia que
puede ahorrar hasta un 21% en costos de energia anuales, comparada con
una fuente de poder estandar?.

* Monitores respetuosos con el medio ambiente que ofrecen una eficiencia
energética sobresaliente y un manejo innovador de la energia, ademas de
una pantalla con rendimiento excepcional.
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Dell ha participado activamente en la Agencia de Protecciéon Ambiental (EPA) ENERGY STAR, programa de mas de una década. Durante este tiempo, Dell ha
ofrecido a sus clientes opciones de computadores de escritorio, estaciones de trabajo, portatiles, impresoras, monitores que cumplen los requisitos para la
calificaciéon ENERGY STAR. El programa de los equipos ENERGY STAR® de la EPA es un proyecto conjunto entre la EPA vy los fabricantes de equipos para reducir
la contaminacidn del aire mediante la promocién de productos que ahorran energia. La EPA calcula que el uso de equipos ENERGY STAR® puede ahorrar a los
usuarios hasta dos mil millones de ddlares al aflo en costos eléctricos. Ademas, esta reducciéon en el consumo eléctrico puede disminuir las emisiones de diéxido
de carbono, responsable principal del efecto invernadero, asi como de diéxido de azufre y de los éxidos de nitrégeno, principales causantes de la lluvia acida.

2AHORROS VOSTRO: Basado en pruebas llevadas a cabo por los laboratorios Dell en agosto del 2008, comparando los sistemas Vostro 220 con procesador
Intel® Core™ 2 Quad E7300 y con parametros Energy Smart, con el mismo sistema sin los pardmetros Dell Energy Smart. Rendimiento actual puede variar basado
en la configuraciéon, uso y variaciones de fabrica.

3SAHORROS OPTIPLEX: Ahorros basados en la calculadora OptiPlex Energy Calculator localizada en wwww.dell.com/energy, comparando una OptiPlex 760
con procesador Intel Core 2 Duo usando un PSU de alta eficiencia contra el mismo sistema y configuracién, pero usando un PSU estandar. Ambos sistemas sin
tenerlos parametros para la administracion de energia habilitados. El desempeno actual puede variar basado en la configuracion, uso y variaciones de fabrica.
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